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®En cinq ans,
I"assistant
aéroportuaire nicois
s'est posé dans
neuf aéroports.
Map Handling
cherche aujourd’hui
des relais de
croissance en
dehors du tarmac.

vec plus de 350 compa-
gnies et transitaires
aériens dans son
escarcelle, AMC
group s'impose comme un
acteur d'importance dans le
métier de 'assistance aéropor-
tuaire. En seulement cing
années d'activité, la holding
indépendante nicoise, dont
Map Handling est une filiale,
s’est posée sur neuf aéroports
frangais et totalise en 2009 un
chiffre d'affaires de 60 ME.
Une croissance menée tam-
bours battants qu'il convient
aujourd'hui de consolider, tout
“en travaillant a des développe-
ments  périphériques  pour
s'adapter aux évolutions futu-
res du marché.
Derriére cette success story,
on trouve un homme, Frédéric
Meyer. « Touché par le virus de
'aéroportuaire » alors qu'il
était étudiant, il fait son entréc
au sein d'Air Azur en 1985. Il y
gravit les échelons jusqua la
direction opérationnelle, qu'il
quitte en 2004, lors du rachat
de la société nigoise par le
groupe Aviapartner. Frédéric
Meyer fonde alors Map Aéro-
port, un organisme de forma-
tion aux métiers aéroportuai-
res. Mais scllicité par plusieurs
compagnies, « qui voyaient se
profiler une situation monopo-
listique dans les escales Fran-
ce», 'homme replenge. Il fait
un premier essai en 2004 avec
Corse Méditerranée. Hasard de
calendrier, le groupe Swissport
décide au méme moment de
céder ses escales de province.
Frédéric Meyer reprend alors
Uactivité de Nice et de Toulou-
se, soit plus de 150 salariés.
AMC group voit le jour.
La holding chapeaute trois
sociétés: Map Handling, spécia-
liste dans l'assistance pour
l'aviation commerciale, Map
Logistic qui gére le matériel
aéroportuaire, et Map Training
(ex Map Aéroport) pour assurer
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« L'assistant aéroportuaire intervient pendant le temps d'escale au sol

g et

auprés des passagers (accueil et billetterie), et sur les appareils » explique Frédéric Meyer.

de bagages, hétellerie, cleaning),

la formation des agents. « On
est parti avec un chiffre d'affai-
res qui avoisinait les 5 M€ et
qui cumulait une perte de
4 ME, se souvient le dirigeant.
On s’était donné deux ans pour
ramener les escales a 'équili-
bre, on l'a fait en douze mois. »
Comment ? L'homme met en
avant « la formation et la quali-
té des services rendus ». Mais
également la confiance de cer-
taines compagnies comme les
fleurons Emirates, Royal Air
Maroc, Tunisair ou Delta, qui
L'ont suivi dans l'aventure. « A
partir de (3, c’est Ueffet boule-
de-neige » confie-t-il.

Avec ces cartes de visite presti-
gieuses, Map Handling essai-

me peu a peu dans neuf aéro-
ports [(dont Marseille, Lyon,
Bordeaux, Montpellier, Nantes,
Brest et Limoges) et élargit ses
activités afin de couvrir a totali-
té du métier.

Couvrir toute la chaine

En 2007, AMC crée une joint-
venture avec le groupe améri-
cain Landmark, et se position-
ne sur l'aviation générale (ou
aviation d'affaires). Un passage
obligé pour U'Azuréen qui traite
aujourd’hui 30% de Llactivité
affaires sur Nice. Lalliance
Map-Landmark « constitue le
premier réseau d'aviation géné-
rale en France, le seul & pou-
voir suivre les clients d'escale

en escale » annonce Frédéric
Meyer.

Puis le groupe adresse le mar-
ché du fret avec, cette fois-ci,
deux opeérations de croissance
externe: l'acquisition en 2009
d’Air Assistance et de Uactivité
province du groupe Servisair
Cargo, spécialisé dans la ges-
tion des magasins fret. Et AMC
d'accoucher d'une cinquiéme
fille, Map Handling Freight.

Relais de croissance

« Aujourd’hui, il nous faut har-
moniser pour consolider » sou-
rit le dirigeant. Un pied sur le
frein, Frédéric Meyer cherche a
donner une homogénéité au
groupe, via la refonte des comp-

« L’assistance est un sacerdoce »

Vous n'avez pas été épar-
gné ces trois dernieres
années avec la crise, les
gréves, les intempéries
et le volcan...

L'assistance acroportuai-
re, ce n'est pas un métier,
c’est un sacerdoce ! Nous
sommes payés a la touche, ce qui veut dire
que s'il n'y a pas d‘avion, il n’y a pas de chiffre
d'affaires. Par contre, il y a toujours des passa-
gers a prendre en charge. L'épisode du vol-
can, par exemple, nous a cofité 565.000 euros
de perte. On est clairement dans une activité a
risque, avec des marges faibles, 2 a 3% au
maximum, une masse salariale qui représen-
te 70% du chiffre d‘affaires et des investisse-

gardent

Frédéric Meyer, P-dg de Map Handling

ments en matériel énorme. Mais cela reste un
trés beau métier, avec des possibilités de déve-
loppement importantes.

Quelles sont-elles ?

Aujourd’hui, si les assistants aéroportuaires
souffrent, c'est justement parce qu'ils n‘ont
pas pu ou pas voulu se diversifier. Or le métier
connat une véritable mutation avec la déma-
térialisation des services, comme les services
d’enregistrement.
Saxons, certains ont déja amarcé ce virage. Ils

Dans les pays Anglo-

leur positi

aéroportuaire car c'est ce qui donne la maitri-
se du passage, des zones publique et réser-
vée, mais lintérét éconamique est a recher-
cher hors aéroport.

toirs d’enregistrement, de la
charte graphique et du site
internet...

Tout en gardant l'autre pied
sur l'accélérateur. « Le métier
va connaitre une mutation
importante d'ici @ quelques
années. Avec larrivée de syste-
mes informatiques perfor-
mants, on peut prévoir qu'un
certain nombre de nos services
va étre amené & disparaitre.
Pour préserver nos emplois,
L'objectif est de profiter de ces
évolutions techniques et propo-
ser des services hors aéro-
port». Aussi, Map Handling
a-t-elle installé fin 2010 sur
Uhéliport de Monaco un service
d’enregistrement de passa-
gers, leur permettant d’embar-
quer directement dans les avi-
ons a Nice.

Autre projet caressé par le diri-
geant, le développement de
l'assistance  maritime.  Un
relais de croissance des plus
prometteurs au regard de la
progression que connait le mar-
ché des croisieres. Bref, sortir
du tarmac pour gagner des
parts de marché, ne serait-ce
pas le comble de l'assistant
aéroportuaire ?

Gaélle Cloarec
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Chiffre d’affaires 2009 :
Me

1.500 salariés
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map-handling.com
Tél.: 04.93.21.58.20

_ ETAPES

2005 .
Rachat des escales de Nice -
et de Toulouse du groupe
Swissport et création de la

Holding AMC Group dont

Map Handling est une filiale

ture de I'escale de
Marseille.

Joint-venture avec Landmark
pour se positionner sur
I'aviation d'affaires.

2009

Rachat de Air Assistance et
de la partie province de
Servisair Cargo
Développement de |'activite
fret.

LE MARCHE

Jusque dans les années
70, le métier d'assistance
aéroportuaire tenait soit
de I'aéroport, soit de la
compagnie aérienne. Le
marché s’est ensuite peu

aéroports de province.
Avec la globalisation, des
sociétés financiéres ont
alors trusté le marché des
aéroports de province,
avant de le quitter au
début des années 2000
pour se concentrer sur les
aéroports “capitales”. Ce
retrait a permis
I'émergence d'assistants
aéroportuaires

indépendants type AMC

‘Group.
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